
 

NORMAS DE UTILIZAÇÃO HAMMERNIT 

Estas normas de utilização aplicam-se integralmente a todos e quaisquer alunos e/ou usuários dos serviços 
da HammerNit, sejam eles alunos matriculados, convidados, ou demais usuários frequentes ou não, os quais 
são considerados, para todos os efeitos, como usuários dos serviços HammerNit e deverão cumprir todos os 
termos e condições aqui previstos, sob pena de sofrerem as penalidades aqui previstas.  

Ao utilizar e/ou aderir a qualquer serviço disponibilizado pela HammerNit, você concorda com a 
observância das seguintes normas, observado que o seu não cumprimento poderá acarretar, a critério a 
HammerNit, penalidades para o infrator. Qualquer prejuízo suportado pela HammerNit e/ou terceiros 
causado por qualquer atitude praticada pelo usuário dos serviços em descumprimento ao disposto nestas 
Normas de Utilização, deverá ser devidamente ressarcido, nos termos da legislação em vigor. 

Ao se tornar um usuário dos serviços HammerNit, você concorda com a integral e irrestrita observância de 
todas as regras emitidas pela HammerNit, incluindo as seguintes: 

1. A HammerNit poderá efetuar as alterações necessárias nos seus horários, professores e/ou aulas, inclusive 
com supressão de aulas por tempo indeterminado, a seu exclusivo critério, comunicando ao usuário através 
de informativos internos e/ou pelo e-mail cadastrado. 

2. A HammerNit oferece aos usuários as seguintes modalidades de planos: 

A) Plano Mensal  
B) Plano Trimestral 
C) Taxa Personal Mensal 

2.1. Planos em recorrência mensal no cartão de crédito: 

A) Plano DCC - DÉBITO AUTOMÁTICO - PERMANÊNCIA MÍNIMA 03 MESES.  
B) Plano DCC - DÉBITO AUTOMÁTICO - PERMANÊNCIA MÍNIMA 06 MESES. 
C) Plano DCC - DÉBITO AUTOMÁTICO - PERMANÊNCIA MÍNIMA 12 MESES. 
D) Taxa Personal DCC - DÉBITO AUTOMÁTICO  

ACESSO 

3. O acesso às dependências da HammerNit será realizado através de registro da Biometria Facial ou Código 
de Acesso, que deve ser realizado pelo usuário no momento do primeiro acesso à academia. 

4. Alguns planos com preços especiais apresentam restrições de acesso em determinados horários e/ou 
duração limitada para aquisição. 

5. Não é permitida a entrada de acompanhantes nos espaços internos da HammerNit, sendo estes restritos 
aos usuários. 

6. Por motivos de segurança, é proibida a permanência de crianças nas dependências da academia com ou 
sem acompanhamento dos pais ou responsáveis. 

7. O usuário poderá trazer um convidado à academia, com intenção de conhecer o espaço da HammerNit, 
mediante prévia autorização, sendo que o usuário ficará integralmente responsável pela conduta de seu 
convidado enquanto permanecerem nas dependências da academia. 
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AULAS E ERGOMETRIA 

8. O usuário está submetido à disponibilidade de vagas para algumas modalidades de aulas coletivas, as 
quais estão sujeitas a reservas via telefone fixo com 1h (uma hora) de antecedência da atividade ou por meio 
de comunicação na recepção, a critério da HammerNit. 

9. A utilização de esteiras, e demais equipamentos elípticos e ergométricos está sujeita à disponibilidade de 
vagas. 

10. Na hipótese de haver espera para utilização dos aparelhos ergométricos, deverá ser respeitada a 
utilização máxima de 30 (trinta) minutos por usuário. 

11. A tolerância de atraso para o ingresso do usuário nas salas onde estiverem sendo desenvolvidas as 
atividades físicas com horários pré-estabelecidos é de, no máximo, 5 (cinco) minutos após o início da 
atividade. 

12. Não é permitido o uso de celulares no interior das salas de aulas de ginástica, devendo permanecer 
desligados ou nos modos “silencioso” / “vibratório”, bem como de aparelhos sonoros sem fones de ouvido 
no interior da HammerNit. 

13. Somente será permitida a permanência nas salas de aulas durante as atividades físicas ministradas pelos 
profissionais competentes. 

UTILIZAÇÃO DOS SERVIÇOS 

14. É expressamente proibida qualquer conduta do usuário que não esteja de acordo com o objeto deste 
instrumento, que seja contrária à moral e aos bons costumes ou que, por qualquer forma, cause perturbação à 
HammerNit, aos funcionários, instrutores, professores ou frequentadores, ou quaisquer outros terceiros, 
conforme exemplificadamente: 

(I) comercializar produtos ou serviços nas dependências da HammerNit, inclusive nos banheiros; 

(II) usar de forma inadequada ou imprópria os equipamentos e utensílios da HammerNit; 

(III) não repor os pesos e/ou utensílios (barras, cordas, steps, colchonetes, entre outros itens) utilizados nos 
seus devidos locais; 

(IV) soltar ou bater os pesos no chão; 

(V) gritar, utilizar palavras de baixo calão, etc.; 

(VI) utilizar-se de atitudes agressivas, físicas ou verbais, com quaisquer terceiros nas dependências da 
HammerNit; 

(VII) usar roupas e calçados inadequados à prática de atividades físicas, e/ou treinar descalço ou meia; 

(VIII) o revezamento das atividades e aparelhos fazem parte da boa convivência e utilização dos espaços, 
sendo vedado a monopolização dos equipamentos e permanecer sentado nos equipamentos enquanto não 
estiver treinando; 

(IX) fazer refeições ou preparar alimentos na área de treinamento e outros espaços internos; 

(X) cometer atos ilegais ou que atentem contra a moral e bons costumes; 

(XI) ingressar, circular e prender animais/pets nas dependências da HammerNit; 

(XII) circular pela HammerNit sem vestimentas e calçados; 

(XIII) fumar ou ingerir bebida alcoólica em todas as dependências da HammerNit; 
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(XIV) descartar, nas dependências da HammerNit, qualquer objeto perfurocortante, tais como como agulhas, 
lâminas, pinças, seringas, vidros, entre outros; 

(XV) ingressar e/ou armazenar nas dependências da HammerNit portando armas de fogo e/ou armas 
brancas, ainda que guardadas no interior de bolsas, mochilas ou quaisquer outros pertences do usuário; 

(XVI) filmar ou fotografar no interior da HammerNit o usuário e/ou terceiros, sem autorização expressa da 
HammerNit; 

(XVII) utilizar, no interior da HammerNit, quaisquer equipamentos de filmagem e /ou seus acessórios, tais 
como tripé ou outros suportes de equipamentos, iluminação, dentre outros, sem que tenha havido prévia e 
expressa autorização da HammerNit; 

(XVIII) utilizar as dependências da HammerNit, inclusive banheiros, para a distribuição de propostas 
comerciais, folhetos, peças promocionais, cupons, eventos públicos, demonstração de mercadorias, 
propaganda com cartazes ou atividades de vendedores ambulantes, anunciadores, aliciadores em geral, 
venda de rifas e/ou qualquer tipo de angariação de recursos financeiros, seja qual for a natureza ou produto, 
salvo se com autorização prévia e escrita da HammerNit 

(XIX) ingressar ou facilitar a entrada de terceiros nas unidades HammerNit, sem a devida identificação na 
catraca e/ou sem a liberação de um funcionário autorizado. 

15. Além das condutas acima referidas, reserva-se a HammerNit o direito de considerar como inadequadas e 
proibidas outras condutas ainda que não estejam expressamente definidas neste instrumento. 

16. Somente estão autorizados a exercer a atividade de personal trainer, os profissionais devidamente 
cadastrados junto à academia e com contrato regular vigente, sendo vedada a atuação do usuário não 
cadastrado de forma a caracterizar trabalho como instrutor e/ou personal trainer, bem como a utilização de 
roupas com os seguintes dizeres: “personal trainer”, “instrutor interno”, “instrutor externo”, “professor”, 
“professor particular”, ou quaisquer termos similares. O cadastramento destes profissionais será efetuado a 
critério da HammerNit e exclusivamente para fins de identificação e registro de dados, não significando 
qualquer recomendação da qualidade do trabalho desses profissionais nem implicando em qualquer 
responsabilidade da HammerNit, sendo eles contratados diretamente pelos usuários dos serviços e por sua 
conta e risco. 

17. As solicitações de trancamento poderão ser realizadas na recepção da HammerNit, com antecedência de 
30 (Trinta) dias. O trancamento causa a suspensão do plano, que será prorrogado pelo mesmo período do 
trancamento, sendo que durante o período, o usuário não terá acesso à academia. Trancamentos por motivos 
médicos devem ser feitos exclusivamente na recepção da unidade. Não é permitido o trancamento retroativo 
do plano. 

Prazos de trancamento: 

• Plano Mensal: não tem trancamento 
• Plano Trimestral: 30 dias 
• Planos Recorrentes (DCC): 30 dias 
• Aula avulsa e pacotes de dias corridos: não tem trancamento 

18. É vedado ao usuário retirar equipamentos ou qualquer outro bem de propriedade da HammerNit de suas 
instalações. 

19. O usuário deve zelar e utilizar adequadamente os serviços, equipamentos e bens da HammerNit, ficando 
obrigado a reparar quaisquer danos por ele causados a equipamentos, funcionários e/ou terceiros, podendo 
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ter as suas atividades suspensas até a efetiva reparação do dano, observadas as regras de advertência, 
suspensão ou rescisão unilateral do contrato, definidas nestas Normas de Utilização.  

20. A HammerNit poderá intervir a qualquer momento nas atividades do usuário, em caso de identificado 
risco iminente à segurança e para manter o bom funcionamento e rotina. 

21. O usuário que cometer qualquer atitude, ofensa, agressão física e demais atos que infrinjam a lei e/ou 
que resultem em prejuízo para a academia, deverá ressarcir esta. 

22. Para maior segurança, maior conforto e higiene do usuário, o usuário deve higienizar os equipamentos 
com álcool 70 e papel toalha, estes disponíveis em borrifadores e dispenses pelo espaço interno, mesmo 
ocorrendo a limpeza diária pela equipe de manutenção.  

23. A HammerNit poderá, a qualquer momento, solicitar uma atualização cadastral dos usuários. 

24. A HammerNit não permite acesso às imagens de câmeras de segurança e/ou dados pessoais de terceiros, 
ressalvado quando solicitado por autoridades competentes. 

DESCUMPRIMENTO DE NORMAS 

25. O usuário dos serviços que mantiver condutas em desacordo com as obrigações do contrato e destas 
Normas de Utilização ou outras regras baixadas pela HammerNit, estará sujeito às penalidades abaixo 
definidas, sem prejuízo do ressarcimento de perdas e danos. 

26. Ocorrendo a rescisão unilateral do contrato pela HammerNit em razão de infração do usuário, a 
HammerNit fará jus ao recebimento de multa de 20% do valor dos meses vincendos, conforme previsto no 
item que trata do cancelamento, no contrato de Prestação de Serviços, sem prejuízo do ressarcimento, pelo 
usuário, de eventuais danos causados à HammerNit e/ou terceiros. 

DAS PENALIDADES 

27. O não cumprimento das regras estabelecidas nestas Normas de Utilização, nos contratos de prestação de 
serviços e/ou em qualquer outro regramento da HammerNit, em seu site ou em suas redes sociais é passível 
de penalização do infrator com advertência, suspensão e/ou rescisão unilateral de seu contrato com a 
HammerNit, observadas as premissas abaixo descritas. 

28. Cometido algum ato pelo usuário dos serviços que contrarie as regras estabelecidas pela HammerNit, a 
administração fará a avaliação da gravidade da infração. 

29. Infração Grave. São consideradas infrações de natureza grave os atos abaixo mencionados, os quais 
acarretarão rescisão imediata do contrato do usuário com a HammerNit: 

(I) quaisquer atos de agressão física, ameaça, venda/uso de substâncias ilícitas, roubo, furto e outros que 
configurem ilícitos penais, dentre outros. 

(II) o uso compartilhado dos boxes/cabines de banho ou com sanitário. 

(III) nova infração de usuário que já tenha sido suspenso anteriormente. 

(IV) outros atos cuja gravidade, após avaliação da Direção, justifique tal medida. 

30. Infração Leve. Todos os atos que, por exceção, não sejam considerados como infração grave, serão 
tratados como infração leve, observada, neste caso, a possibilidade de advertência ou suspensão, conforme 
abaixo definido. 
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(I) Suspensão. O usuário dos serviços estará sujeito à suspensão de seu direito de utilização dos serviços 
disponibilizados pela HammerNit, pelo período de 7 (sete) dias, nas hipóteses abaixo elencadas, sem 
prejuízo de outras, a critério da HammerNit: 

• usuário que já tenha sido penalizado com 3 (três) advertências pela administração. 
• causar danos estruturais nas dependências da HammerNit, com dolo ou culpa. 
• envolver-se diretamente e/ou indiretamente, participar ou incitar agressões verbais ou físicas a terceiros. 
• publicar imagens ou vídeos de terceiros capturados nas dependências da HammerNit, com fins 
difamatórios e/ou atentatórios, sem autorização expressa do ofendido. 
• praticar atitudes agressivas, que ofenda ou intimide colaboradores da HammerNit. 
(II) Advertência. Toda infração ou descumprimento praticado pelo usuário dos serviços que não tenha 
aplicação de penalidade específica, observado o disposto nestas Normas de Utilização e a critério da 
HammerNit, será passível de advertência da administração. 

RESPONSABILIDADE POR BENS DE USUÁRIOS 

31. A HammerNit não se responsabiliza pelos objetos, bens e quaisquer outros pertences pessoais dos 
usuários durante sua permanência nas dependências da HammerNit, especialmente aqueles deixados em 
locais inapropriados e/ou sem a devida guarda. 

32. A responsabilidade da HammerNit pela perda, dano ou extravio de objetos e pertences pessoais ou de 
valor do usuário, estará limitada aos termos abaixo. 

33. A utilização de guarda-volumes (estantes/nichos), se disponível, não implica dever de guarda da 
HammerNit, exceto nas hipóteses ora previstas, sendo vedado ao usuário deixar seus pertences após a sua 
saída da HammerNit (ressalvados os casos de locação de armários, se disponível). O usuário reconhece que 
a HammerNit poderá recolher os bens deixados, mantendo-os sob sua guarda pelo prazo de 30 dias. 
Decorrido este prazo, a HammerNit utilizará todos os procedimentos legais para liberação do seu dever de 
guarda. 

34. Para a utilização dos armários, se disponíveis, o usuário, por questões de sua própria segurança e 
inviolabilidade do armário, deverá utilizar cadeado de sua propriedade, do tipo recomendado pela 
HammerNit, Fica a HammerNit isenta de qualquer responsabilidade caso tal procedimento não seja 
obedecido (utilização de outro tipo de material para fechamento do armário e o não trancamento). 

FUNCIONAMENTO 

35. A HammerNit funcionará ininterruptamente por 12 (doze) meses por ano, ressalvado o aqui disposto, a 
academia fecha nos feriados de 25 de dezembro (Natal) e 01 de janeiro (Ano novo). A HammerNit poderá 
alterar os horários de funcionamento para a realizar manutenções, sendo estes casos excepcionais e 
informado aos usuários com antecedência por informativos internos, rede social e e-mail. Em nenhum dos 
casos previstos neste item caberá ao usuário a reposição de aulas. 

36. O horário de funcionamento da HammerNit e o quadro de atividades oferecidas poderão sofrer 
alterações. A HammerNit compromete-se a comunicar ao usuário sobre quaisquer modificações com uma 
antecedência mínima de 07 (sete) dias, por meio de comunicados internos e/ou e-mail.​
Horários vigentes: Seg. à Sex.: 5h30 às 23h | Sábado:8h às 18h | Domingo: 9h às 14h | Feriados: 8h às 15h.​
Atividades coletivas: Consultar a grade através dos canais de comunicação. 

37. A HammerNit iniciará o processo de encerramento das atividades da academia com 20 (vinte) minutos 
de antecedência em relação ao horário final estabelecido. Não será permitido o ingresso de novos usuários 
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nos 10 (dez) minutos que antecedem o horário de fechamento. Os usuários não poderão permanecer nas 
instalações após o horário de encerramento estabelecido. 

38. Antes dos feriados e dos dias a eles antecedentes e subsequentes, a HammerNit comunicará as datas e 
horários em que as unidades funcionarão, o usuário poderá acompanhar os horários através dos comunicados 
ou pelo card do Google.1 

39. Se por alguma razão a academia precisar fechar temporariamente suas dependências para posterior 
reabertura, fica assegurada automaticamente, a prorrogação do plano por um período igual ao do período do 
fechamento. 

40. A HammerNit não será responsável pelo fechamento da academia em decorrência de epidemias, 
pandemias, entre outros, conforme determinação dos órgãos públicos competentes. 

41. A temperatura ambiente será mantida na faixa de 20ºC (vinte graus Celsius) a 25ºC (vinte e cinco graus 
Celsius). A HammerNit reserva-se o direito de determinar a quantidade de equipamentos de climatização a 
serem utilizados. Ressalta-se que a alteração da temperatura é uma prerrogativa exclusiva de funcionários 
autorizados, e será efetuada apenas mediante necessidade justificada. 

42. Com o funcionamento regular dos sistemas de ar-condicionado, o uso dos ventiladores dispostos no 
espaço interno não será permitido. Tais equipamentos destinam-se exclusivamente ao uso em caráter 
emergencial, como em casos de falha ou manutenção dos aparelhos de climatização principal. 

PLATAFORMAS EXTERNAS 

43. Atualmente a HammerNit aceita as plataformas TotalPass e WellHub para acesso dos usuários através da 
validação de diárias com a confirmação do check-in através dos aplicativos. 

44. O usuário que optar por esta opção de acesso deverá aderir ao plano correspondente na plataforma que 
garante a validação do check-in na HammerNit.  

45. A HammerNit reserva-se o direito de bloquear o acesso do usuário em caso de condutas inadequadas, 
contrárias à moral e aos bons costumes, ou em caso de desrespeito às normas internas, podendo inclusive 
recusar nova matrícula ou acessos posteriores. 

46. A HammerNit poderá bloquear o acesso de usuários inadimplentes com pagamentos referentes aos 
serviços contratados anteriormente à adesão da plataforma, sendo o acesso condicionado à quitação dos 
valores em aberto. 

47. É facultada a HammerNit a não permitir o acesso do usuário caso não tenha sido efetuado, validado o 
check-in no ato da entrada da academia e/ou não tenha realizado o devido cadastro na HammerNit. 

48. É vedado à HammerNit disponibilizar totem, aparelhos ou outros meios para o usuário realizar a 
validação do check-in. 

49. A HammerNit não se responsabiliza por erros na plataforma de acesso ou outros problemas relacionados 
ao aplicativo. Nestes casos a HammerNit seguirá o procedimento adequado conforme o suporte da 
plataforma, podendo bloquear o ingresso do usuário até a validação do check-in. 

50. É vedado o compartilhamento do código pessoal de acesso ou uso do aplicativo/ID ou CPF ou cadastro 
de outro usuário. A HammerNit reserva-se no direito de bloquear o acesso do usuário que pratique tais 
condutas e reportar a infração para a plataforma utilizada para acesso. 
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51. Após a validação do check-in no aplicativo da plataforma, o usuário terá 1(uma) hora para ingressar as 
instalações através da catraca. Ultrapassado o limite de 1 (uma) hora, o ingresso pela catraca será encerrado 
não permitindo o usuário o acesso na academia após decorrido esse tempo. 

52. Dúvidas em relação ao uso do aplicativo e outras questões verificar atendimento no chat da plataforma 
ou ler o artigo relacionado a dúvida em: TotalPass2 ou Wellhub3. 

PERSONAL TRAINER 

53. O ingresso para a atuação como Personal Trainer nas dependências da HammerNit estabelece uma 
relação de natureza estritamente autônoma e independente, tampouco implicará vínculo trabalhista entre o 
personal e a sublocadora e/ ou seus representantes, não havendo ainda, qualquer relação de exclusividade 
entre as partes. Cada parte compromete-se a isentar a outra de quaisquer responsabilidades, vínculos ou 
encargos trabalhistas, obrigando-se a defender e indenizar a outra parte em caso de qualquer ação que lhe for 
interposta a tal título, incluindo despesas processuais e honorários advocatícios. 

54. O personal trainer deve apresentar documentação adequada que comprove a habilitação profissional para 
exercer a atividade de educador físico, incluindo, comprovante de inscrição no CREF (Conselho Regional 
de Educação Física), Anuidade regular e Curso SBV (Suporte Básico de Vida) regular. Não sendo 
permitido o ingresso como personal ou atuação em caso de irregularidades. 

55. O personal deverá observar o uso das vestimentas e calçados durante o período de utilização dos espaços 
sublocados, ficando impedido de acessar as instalações caso não esteja adequadamente vestido e 
uniformizado. 

A) É vedado o acesso e a atuação do Personal Trainer nas dependências da HammerNit portando ou trajando 
uniformes, vestimentas, acessórios ou logotipos que remetem a outras academias, marcas ou empresas do 
mesmo ramo de atividade. 

B) É vedado a realização das sessões de personal aos profissionais que não estiverem trajando o uniforme 
completo; camisa específica com a logo da HammerNit, shorts ou calças na cor preta, calçado apropriado 
para atividades físicas em academia e meias brancas ou pretas. Em casos de baixa temperatura será 
permitido o uso de camisa longa de cor preta, por baixo da camisa do uniforme.  

C) Com o objetivo de manter a identificação clara e o padrão de uniformização estabelecido pela 
HammerNit, o uso dos seguintes itens é estritamente vedado durante a sessão de personal: acessórios na 
cabeça e rosto (óculos escuros, bonés ou quaisquer outros acessórios que dificultem o reconhecimento facial 
do profissional. Acessórios e vestimentas adicionais (roupas amarradas por exemplo, casacos na cintura ou 
ombros), casacos fechados (total ou parcialmente) sobre o uniforme, caso este item não faça parte do padrão 
de vestimenta. Qualquer outro acessório que desvie do padrão estabelecido para o uniforme da HammerNit. 

56. O personal deverá ministrar aulas para preferencialmente a 01(um) de seus clientes por horário, ou, no 
máximo, 02 (dois) clientes concomitantemente. 

57. O personal ficará submetido quanto a utilização dos espaços e equipamentos da sala de musculação (1º 
andar) e sala de ergometria (2º andar), sendo vedadas o uso das salas de aulas coletivas e Spinning/Bike 
Indoor sem autorização prévia da HammerNit. 

58. O personal assumirá a responsabilidade por todo e qualquer prejuízo, encargo e/ou despesa decorrente de 
acidente, lesão ou dano causado ao seu cliente pessoal, que ocorra ou venha a ocorrer na vigência da sua 
atuação na HammerNit, se obrigando a providenciar de imediato todos os socorros médicos necessários, haja 
ou não seguro pertinente.​
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59. A HammerNit poderá intervir a qualquer momento nas atividades do personal, em caso de identificado 
risco iminente na segurança dos usuários e para manter o bom funcionamento e rotina da sublocadora. 

60. A HammerNit não terá qualquer ingerência ou participação sob o pagamento das aulas ministradas pelo 
personal aos seus clientes pessoais, não havendo qualquer responsabilidade no caso de inadimplência por 
parte dos clientes junto ao personal. 

61. É vedada a comercialização de qualquer produto por parte do personal dentro da HammerNit. 

62. Constituem também como obrigação do personal manter o local organizado e em perfeito estado de 
conservação, durante e após sua utilização para a orientação de seu treinamento, colocando em seus devidos 
lugares todos os materiais e equipamentos utilizados. 

RESPONSABILIDADE – MENORES 

63. Os representantes legais dos menores de 18 (dezoito) anos devem assinar os documentos exigidos pela 
HammerNit, em conjunto ou não com os menores, a critério da HammerNit, respondendo solidariamente 
pelos atos ou omissões dos menores e autorizando-os à prática das atividades físicas pretendidas. 

64. Salvo exceções autorizadas pela HammerNit, não é permitida a entrada de pessoas menores de 12 anos. 

DISPOSIÇÕES FINAIS 

65. As normas constantes dos avisos e orientações afixados no interior das instalações da academia, que não 
estiverem contempladas neste instrumento, passam a fazer parte integrante do mesmo, sendo certo que o seu 
não cumprimento poderá acarretar na rescisão antecipada ou a não renovação do mesmo. 

66. Toda e qualquer sugestão, reclamação ou solicitação deverá ser comunicada à recepção, ou por escrito, à 
HammerNit, que analisará cada caso conforme critérios por ela estabelecidos. 

67. Os casos omissos neste regulamento deverão ser analisados pela Direção. 

AVISO DE PRIVACIDADE 

68. Nós buscamos constantemente melhorar nosso atendimento e, para prestarmos adequadamente nossos 
serviços e oferecer nossos produtos, precisamos tratar alguns de seus dados pessoais. 

69. O usuário reconhece que, no ato da matrícula ou cadastro presencial, fornece voluntariamente dados 
essenciais. A HammerNit tratará categorias de informações cadastrais e de qualificação, tais como: 

• Nome completo. 
• CPF e RG/Cédula de Identidade. 
• Endereço e Informações de Contato (telefone e e-mail). 

Além disso, para fins de segurança e acesso às unidades, o usuário deverá cadastrar seus dados biométricos 
(facial), que serão tratados para proteger contra fraudes e garantir sua segurança. 

70. O usuário concorda que os dados de contato (telefone, e-mail) coletados no cadastro serão utilizados 
para enviar avisos e notificações importantes sobre o relacionamento contratual, incluindo comunicados 
sobre aulas, planos, créditos e alterações de condições/políticas. Tais comunicações são consideradas 
indispensáveis para a melhor prestação dos serviços contratados (Execução de Contrato). A HammerNit 
também poderá utilizar esses canais para esclarecer dúvidas. 

71. Com base no Consentimento ou Legítimo Interesse, os dados cadastrais e de uso dos serviços poderão 
ser utilizados para envio de publicidade e materiais promocionais, como campanhas digitais e marketing 
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direcionado em redes sociais. O usuário tem o direito de optar por parar de receber comunicados de 
marketing a qualquer momento, utilizando o link de descadastramento fornecido nos próprios e-mails ou 
comunicando a HammerNit. 

72. Ao interagir ou se conectar com a HammerNit por meio de redes sociais (como Facebook e Instagram) o 
usuário autoriza o recebimento e tratamento das informações públicas de seu perfil. O usuário é responsável 
por estar de acordo com os termos e políticas desses serviços de terceiros. A HammerNit também utiliza 
tecnologias como Cookies de plataformas como Meta e Google Analytics para oferecer publicidade 
direcionada ao usuário em websites ou aplicativos de terceiros. 

73. O usuário se compromete a preencher o formulário de anamnese e/ou apresentar atestado médico para 
que a HammerNit conheça sua saúde e condição física. Estes dados sobre sua saúde e condição física serão 
tratados para: (1) atendimento em casos de emergência e (2) cumprir obrigações legais e regulatórias, como 
a legislação que exige o tratamento de dados de saúde no PAR-Q (Questionário de Prontidão para Atividade 
Física). 

74. Nós temos respeito a sua privacidade e a proteção dos seus Dados Pessoais. LGPD4. 

REDIRECIONAMENTO DOS LINKS 

1 – Google: https://share.google/hqZEXIto0mZiIIKfe 

2 – Totalpass: https://ajuda.totalpass.com.br/hc/pt-br/categories/18932438459547-Alunos 

3 – Wellhub: https://helpcenter.gympass.com/pt-br/articles 

4 – LGPD: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm 
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